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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladlğını belg9lemekt€ ve BEL taİafindan gerçekleştirilcn denetim

bu yönetim sisteminin aşağtdaki standardın şartlaİnı ka§ıladlğm. doğrulamaktadır-

11 ccrtifies that it is establish€d and implemented, and the audit performed by BEL
it çonfirms that this management system meets the requirements ofths following standard
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www. belcert.com

BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRM E ŞiRKET|
Hürriyet BuLvarl, No,45. Türkseven Api, K,] -o,7. Yakuplu, Beytikdüzü / islanbul

Telefon, 02]2 438 04 76 - E-mai[, info@belcert.com

8e19enin geçertilik durumu h!!pğlüry!vw.be!çgr!39m adresinden kontrot editebitir
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U!us!ararası
Belgelendirme

si§t6m elkin bir şekilde 9ürdünjEnkçe ve o6zet m telkikl.n aoan|nda yaplldlğl müddelP bU belg€ 1 yll g.çe.iidir
eer aeeıim wiürıı.esnoe geĞkli itna ve yetkinlik 9ğ.temeine Eğm6 bdyük ihlfiallede dahil sofumlullk kabul

elrnoyeekii. B! behEnin mülkiyet hakkt BEL aitİ vğ isien diğinde iade edilmldi.
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